Brondello, Crissolo, Gambasca, Martiniana Po, Ostana, Paesana, Pagno, Sanfront

Paesana, 30/12/2020 Prot.n. 5013

SERVIZIO SPORT TURISMO CULTURA ISTRUZIONE SOCIALE

AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE D’INTERESSE
A PARTECIPARE AD UNA PROCEDURA NEGOZIATA SOTTO SOGLIA COMUNITARIA PER

L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELLA PORTA DI VALLE A PAESANA

Programma Interreg V-A Italia - Francia Alcotra 2014-2020 - Piter Terres Monviso - PS4 T(O)UR - TURISND
INTERNAZIONALE - Progetto N. 4097 - AZIONE 3.3

* PREMESSA

Il progetto Interreg V- A Italia — Francia ALCOTR2014-2020 — PITer TERRES MONVISO — PS4 n.
4097 T(0)UR, prevede una serie di interventi pardéazione di una rete di Porte di Valle nel teriit che
coinvolge (Unione Montana Barge-Bagnolo, Unione ko dei Comuni del Monviso, Unione Montana
Valle Varaita, Unione Montana Valle Maira, Union®@iMana Valle Grana, Unione Montana Valle Stura e
Comune di Saluzzo).

Il modello di gestione delle Porte di Valle si irisee in un piu ampio quadro di finalita specifioche
operative che I'Unione Montana dei Comuni del Maavin collaborazione al partenariato del progetto
Piter, intende promuovere col rafforzamento dedlpacita di accoglienza del territori@ongiuntamente,
intende stimolare la tipicizzazione dell'offertaiadjficando un sistema informatico, che divengaes$ssso

un elemento, caratterizzante dell’'offerta turistioaale. L’Unione, in collaborazione alla rete,entle
inoltre dotare il sistema turistico di valle di ngggye visibilita e riconoscibilita al fine di catatizzarlo
all'interno dell'area Terres Monviso che ¢ il tewrio da rendere esportabile presso i mercatittoiressterni,
definendolo come vero e proprio prodotto turistibe sappia integrare la fruibilita delle risorgkeeservizi
offerti.

* STAZIONE APPALTANTE
Unione Montana dei Comuni del Monviso - Via Santade n. 4, 12034 Paesana (CN)
Tel: 0175 94273 — ematbegreteria@unionemonviso-tpec:unimonviso@legalmail.it

* OGGETTO DELL’INCARICO

Per quanto di competenza dellUnione Montana dem@d del Monviso e in esecuzione della
Determinazione del Responsabile del Servizio Spamtismo Cultura Istruzione Sociale n. 985 del
30.12.2020, I'affidamento oggetto del presente syuiguarda:

I'affidamento della gestione del servizio di infazioni turistiche e della Porta di Valle che sarann
dapprima avviate nell’attuale sede dell’'Unione Mama in Via Santa Croce 4 (nei locali adibiti a Syatio
Linguistico ed Ufficio Turistico) e proseguite imawdefinitiva nella sede ufficiale della Porta daNé
individuata dall’'Unione Montana nell’edificio di pprieta del Consorzio del Bacino Imbrifero Montano
(sito nell'area antistante I'edificio che ospita gffici dell’Unione Monviso) gia ex Convitto algre ceduto
in comodato d’'uso all’'Unione. In entrambe le sealgono le disposizioni e le ripartizioni delle spesdei
compiti di seguito specificate, anche in applicagalelle linee guida della Gestione delle porté&/dile
trasmesse dal capofila di progetto Comune di Saluzz

| servizi oggetto del presente avviso sono funziahanigliore utilizzo e alla valorizzazione tutisa della
destinazione Terres Monviso e in particolare dsfidli Po e Bronda.

Siipotizza che i servizi liberi aggiuntivi propogal gestore generino profitti che consentanodstenibilita
della gestione.



Il gestore dovra garantire i seguenti servizi:

a)

partecipare alla Rete delle Porte di Valle del pttmT(o)ur Terres Monviso al fine di creare un

sistema turistico di territorio e rispondere allzhieste che possano venire sia dagli operatori del

territorio, sia da tour operator, giornalisti, by interessati alla commercializzazione e promuazio

dello stesso;

organizzare, in collaborazione al Tour Operatoividdato dal Comune di Saluzzo quale gestore

della propria Porta di Valle, pacchetti turistidi sbggiorno per diversi target (cultura, outdoor

invernale ed estivo, famiglie, cicloturismo, agndintare ecc.) relativi al territorio dell’Unione

Monviso, idonei alla vendita presso fiere o singmtquisitori, altri tour operator, associazioni

aziendali, gruppi sportivi ecc;

fornire all’'utenza informazioni specifiche suglieratori turistici del territorio e sulle differenti

tipologie di servizi offerti dagli stessi, su tutke attrazioni e sui servizi per i turisti dispoaitiib

operando in collaborazione con gli enti pubbliciom | soggetti privati che erogano tali servizi e/o

che fungono da intermediazione per la loro fruigion

guando insediato nella sede definitiva della Pdirtéalle, porre particolare cura nella manutenzione

degli spazi interni ed esterni del fabbricato, indm da valorizzare il significato di accoglienza ch

le strutture sono chiamate a svolgere, con riguajorattutto al comfort degli ospiti e alla

gradevolezza e fruibilita degli spazi;

garantire I'utilizzo di una rete wireless (che 2epredisposta dall’'Unione), in modo da consentire

all'utenza di fruire di sistemi di contatto in lmeon le moderne tecnologie;

offrire all'utenza la possibilita di utilizzare gsa@si sistema di pagamento oggi in uso;

guando insediato nella nuova sede della Porta He\Assicurare I'utilizzo gratuito dei locali da

parte delle Rete “TERRES MONVISO” per un numero imm di 10 giornate/anno, per lo

svolgimento di iniziative di interesse pubblicoefaribilmente nell’orario di apertura dell’esercizi

il gestore deve fornire supporto organizzativo Ride “TERRES MONVISO” nello svolgimento

delle iniziative di cui sopra ed in particolare:

* partecipare all'implementazione dei dati e delferimazioni;

* partecipare alle attivita di confronto periodicganizzate dalla Rete;

» fornire supporto operativo nella partecipazionéeeefe manifestazioni organizzate dagli enti
della Rete o alle quali questi ultimi intendonotpeipare; il supporto prevede la disponibilita
di una persona per almeno 6 giornate/anno, con itiodigdront office turistico/fieristico (i
costi per I'organizzazione e/o la partecipazionk exgenti e i costi di trasferta delle persone
rese disponibili dal gestore saranno a carico deglidella Rete);

* mantenere un contatto costante con gli Animatamitégiali individuati nell’ambito del
progetto T(0)UR e anche oltre la conclusione amstiaiiva del progetto ALCOTRA al fine
di fornire ad essi informazioni sempre aggiornate poprio territorio di riferimento e di
acquisire le informazioni sulle altre aree transfatiere di riferimento del P.I.T.E.R. Terres
Monviso

* fornire all’Amministrazione responsabile tutte tédrmazioni che dovranno essere riportate,
per tramite dell’Unione Monviso, sul portale wel geogetto T(0)UR — Terres Monviso
(modalita di contatto con la struttura -indirizzoymero telefonico, indirizzo di posta
elettronica, ecc.-, notizie circa i servizi complntari a disposizione dell'utenza turistica,
ecc);

diffondere e veicolare informazioni turistiche e skrvizio con modalitd di tipo telematico

(utilizzando i siti internet ed i canali social raea disposizione dalla Rete);

partecipare alle attivita di confronto periodico gamizzate dalla Rete e contribuire

allimplementazione dei dati turistici e delle infeazioni relative al proprio territorio di

competenza;

promuovere un’azione di profilazione dell'utenzeediante la somministrazione di schede per la

rilevazione sistematica agli utenti e raccoltaalsliesse, e la creazione di una mailing list per la

divulgazione di notizie sul territorio e di eveintiesso organizzati;

promuovere un’azione dustomer cargmediante la somministrazione di questionari ddgnento

dell’'offerta turistica (da compilare in forma anow) agli utenti e raccolta degli stessi, e la

trasmissione ddeed backsuggerimenti, segnalazioni, proposte critichejlidgenti e trasmetterli

all’'Unione Monviso;



m) assicurare un periodo di apertura al pubblico diciativamentelmeno 1900 ore annual{38 ore
settimanali per 50 settimane I'anno), con apelitigabato e la domenica e intensificazione durante
il periodo estivo;

E ammessa la possibilita di concordare con I'Amaimazione responsabile e con la Rete “TERRES

MONVISO” un’intensificazione degli orari di apertumei periodi di maggiore afflusso e una

conseguente riduzione nei cosiddetti periodi dshagagione, garantendo comunque in ogni caso

le seguenti condizioni:

* il presidio dei fine settimana con apertura in @mipe le giornate di sabato e domenica;

* ['apertura in occasione di manifestazioni e evsuliterritorio;

* il calendario di apertura e le fasce orarie deligegr devono essere definite annualmente, con
un accordo tra la Rete, ’Amministrazione Respoitsammpetente per territorio e il relativo
gestore designato;

n) partecipare ad iniziative di formazione promosse matner del progetto T(0)UR, al fine di
migliorare le competenze del personale dedicasemdizio e di implementare le potenzialita della
Porta di Valle;

o) ritirare ed esporre il materiale di promozione @dlete e dagli enti che compongono il sistema di
promozione Terres Monviso; il materiale provenietiéeoperatori privati e/o non validato dovra
essere collocato in posizione separata, in modo Stheevidente la natura pubblicitaria di
guest'ultimo e la mancanza di qualsiasi forma dneolgimento degli enti nella sua distribuzione e
nelle prestazioni cui esso si riferisce.

p) partecipare ad almeno due incontri annuali di corify formale con '’Amministrazione, al fine di
rilevare problemi, accogliere suggerimenti ed iadioni e perfezionare costantemente le linee di
azione;

Si evidenziano di seguito, con elencazione a @aratton esaustivo, gli ulteriori servizi che il @es puo
attivare, ad integrazione delle funzioni obbligegahe e chiamato ad assolvere, al fine di caiatte la
propria capacita di offerta e di garantire la soibiéta economica della struttura. Se e in quaattovati,
tali servizi devono essere esercitati nel rispdéta normativa vigente, in modo che siano chiadlire
responsabilita nella loro erogazione.

Servizi generali: Organizzazione e vendita di spér le famiglie.

Il gestore puo organizzare in collaborazione arégorofessionali qualificate del territorio, visijeidate,
escursioni, cicloescursioni, laboratori didatté&cgttivita outdoor/ricreative. La struttura puogooe servizi
di accompagnamento turistico, escursionisticopeddcursionistico ed equestre.

Servizio di sherpa bus e trasporto bagagli.

La presenza attiva di uno sherpa bus — per ilorase il recupero dei gruppi, dei bagagli e datteezzature
sportive come bici, sci, ecc... - puo assumere valestrategica nella valorizzazione del territorio e
arricchire I'offerta all’'utenza permettendo la filita di numerosi attivita outdoor dell’intera ar@erres
Monviso.

Accoglienza di gruppi e famiglie

Il primo piano dell’edificio Porta di Valle offreal possibilita di utilizzare gli ampi locali per @wervizio
ricettivo. Nella manica nord e prevedibile la rezdizione di un ostello da circa 30 posti letto, tren
nella’area sud una ricettivita a gestione autoncomei tre alloggi esistenti (che allo stato atuatcessitano
di alcuni interventi di ristrutturazione).

Valorizzazione delle produzioni agroalimentari.

Possono essere previsti servizi per l'utenza enicyasmica con I'organizzazione di eventi occasibnal
periodici (eventualmente definendo una precisancaezzazione rispettosa degli andamenti stagionali
produttivi) di degustazione dei prodotti di eccefla locali. La struttura pud predisporre spazieatati
all'interno dei quali ospitare lezioni e laboratdrilattici curati e gestiti dalle imprese del temio, aventi

a tema le produzioni agro-alimentari tipiche locali

Centro servizi.

Considerata la collocazione strategica della Pdirtdalle rispetto all’asse vallivo, la strutturatpebbe
connotarsi come centro servizi, con attenzioneiquare non solo all'utenza turistica ma anche alla
popolazione. L'attivazione di servizi ulteriori @ggiuntivi a favore della comunita residente, sefisce



nell'ottica della destagionalizzazione delle apertiwon continuita del servizio a favore del putibke di
lavoro per il gestore. Trattandosi di attivitd irpditoriale, si ritiene che la diversificazione dervizi
offerti in base al periodo dell’anno e ai targes$® costituire un aspetto essenziale per la sbaini
economica dell'attivita e la copertura dei codsfidella struttura in gestione.

Il committente pubblico si riserva la facolta détdre la presentazione, I'esercizio e la commezz@ione

di prodotti o servizi che possa ritenere non corbpaton il ruolo della Porta di Valle o comungtesivo
della propria immagine e decoro.

Per lo svolgimento di qualunque attivita, il gestateve essere in possesso delle eventuali licenze d
esercizio e delle autorizzazioni previste dallgy&gdl cui reperimento sia a suo totale cariccspoesabilita;

le stesse devono essere disciplinate e gestitedoale che all Amministrazione responsabile nosga
essere imputata alcuna azione o omissione, anchenseguenza dell'inosservanza parziale o totale di
norme di legge.

Lo svolgimento delle attivita ulteriori rispetto aervizi obbligatori affidati non pud compromettere
limitare I'erogazione di questi ultimi.

« PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE

In esecuzione della Determinazione n. 985 del 3RAED, con il presente avviso si procede ad ungimaa

di mercato, al fine di individuare operatori econarqualificati, in possesso dei requisiti di segundicati,

da invitare a partecipare ad una procedura negoaiatensi dell’art. 36, comma 2, lettera a) delgb.
50/2016 e ss.mm.ii. e dell’ art. 1, comma 2, kitdel DL 76/2020, convertito nella L. 120/2020 diaate

il criterio della migliore offerta tecnica.

L'aggiudicazione sara ritenuta valida anche in @nea di una sola offerta purché ritenuta valida e
conveniente per I'Ente.

La presente procedura non ha natura di propostsatiiale, per cui la stazione appaltante non assum
alcun vincolo in ordine alla prosecuzione dellasseed i soggetti richiedenti non potranno vardémena
pretesa.

* VALORE A BASE D'ASTA

Il corrispettivo massimo previsto a base d’'asta,ipservizio di informazione turistica da prestaper
almeno 900 ore nel periodo gennaio — 30 settentizé 2ome meglio specificato all’art. 12 del Distipke
Tecnico, € pari ad Euro 14.754,10 + Iva 22% (lssta@done € calcolata su un importo orario di € 20,0
onnicomprensivo).

« DURATA
La durata del contratto €& prevista da gennaio 20ditembre 2023, rinnovabili.

* SOGGETTI AMMESSI ALLA GARA E REQUISITI DI PARTECIPA ZIONE
Sono ammessi a partecipare alla presente procddaffdamento i soggetti di cui all'art. 45 comtne 2
del D.Lgs. 50/2016 in possesso dei seguenti requisi

a) requisiti di ordine generalenon si trovino in alcuna delle cause di esclusdirgii all’art. 80 D.Lgs.
50/2016 e s.m.i.;

b) requisiti tecnico- professionaldi cui all'ex art. 39 D.Lgs. 163/06 e s.m.i.:
- possedere il diploma di scuola secondaria di Itigra

- avere conoscenza di almeno due lingue (inglessnedise) comprovata da specifici attestati
e/o esperienza lavorativa, soggiorno studio/laadifestero;

* PROCEDURA E MODALITA’ DI SELEZIONE DEI CONCORRENTI

| soggetti interessati aventi i requisiti sopraailigs, devono far pervenire la propria candidataidJnione
Montana dei Comuni del Monviso esclusivamente azmd?=C all'indirizzo:unimonviso@legalmail.it
entro il termine perentorio deltme 12,00 del 19 gennaio 2021.




Le candidature pervenute con mezzi diversi dalla PE, pertanto, non verranno considerate in alcun
modo

La PEC deve avere come oggéttimione Montana dei Comuni del Monviso” — Avviso dianifestazione
d’interesse a partecipare ad una procedura negaziabtto soglia comunitaria per I'affidamento del
“Servizio di gestione della Porta di Valle a Paesdn

La PEC deve contenere la manifestazione d’interediserealizzazione del servizio, in carta libera,
comprensiva della dichiarazione sostitutiva, aisselel D.P.R. 445/2000 e s.m.i., circa il possedsio
requisiti di carattere generale e speciale

Operativamente il concorrente dovra compilare ibeim predisposto dalla stazione appaltaMedello
Allegato A, scaricabile dal sito internetww.unionemonviso.it sottoscrivere lo stesso, includere in calce
la scansione dalocumento di riconoscimenttel sottoscrittore e trasformare il tutto in fotma&pdf”. II

file cosi composto costituisce allegato obbligat@l messaggio PEC.

La stazione appaltante prendera in esame esclusitarte istanze pervenute entro il termine sogt@ato
o per le quali il mittente sia in possesso dell@vuta che attesta la consegna del proprio messaggi
destinatario entro l'ora e la data indicata nelliao.

* NOTE SULLA PROCEDURA DI AFFIDAMENTO
| soggetti selezionati con la manifestazione déri@sse saranno invitati a partecipare alla garaveha
espletata per il tramite della piattaforma telep@atunionecomunimonviso.tuttogare.it

* RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Il Responsabile Unico del Procedimento € il Resabihs del Servizio Sport Turismo Cultura Istruzione
Sociale dell’'Unione Monviso, dott.ssa Silvana Atlis allisio.silvana@unionemonviso-+ 0175 94273

* INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Si invita a prendere visione dell'informativa ex.dr3 del Regolamento Europeo Generale sul tratitone
dei dati n. 679/2016 (c.d. GDPR) cliccando al setgidink : www.unionemonviso.it/privacy oppure
accedendo alla sede dell’ Unione ove una copigests all'ingresso degli uffici del’Ente e disploite

al pubblico, oppure richiedendo copia cartacedJfitio Segreteria dell'Unione, oppure via posta
ordinaria con invio della richiesta al Protocollengrale dell’ Unione Montana dei Comuni del Monyiso
via S. Croce n 4, 12034 Paesana (CN), oppure ntedigchiesta di copia telematica o cartacea al
Responsabile della Protezione dei dati del ComuB®Q) via mail al seguente indirizzo:
silvio.tavella@studiolegalebt.it

* DISPOSIZIONI FINALI

L’Amministrazione dell’Unione si riserva, per cistanze sopravvenute, di decidere di non procedere
all'esecuzione della gara in oggetto.

+ PUBBLICITA
Il presente Awviso € pubblicato su:
= Albo Pretorio del’Unione Montana dei Comuni del Maso;
= Sito informatico dell’'Unione Montana dei Comuni débnviso (www.unionemonviso.it )

Paesana, li 30 dicembre 2020

Il Responsabile del Servizio Sport
Turismo Cultura Istruzione Sociale
Dott.ssa Silvaka_ISIO

Firmaagitafa omessa ai sensi dellart. 3 del D.Lgs. #1333



Allegato:
Modello A) — Fac simile istanza di manifestazioriatdresse



